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1.MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai, trach nhiém Chi cuc
THADS nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh an dan sy dugc nhanh
chong, kip thoi, ding quy dinh phap luat, ddm bao quyén va lgi ich hop phap clia co quan,
td chirc, c4 nhan dé nang cao hidu qua hoat dong thi hanh 4n dan su.

2. PHAM VI
- Ap dung dbi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su (14n 2).

- Phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, td cdo tham muu lanh dao Chi cuc THADS
quéan Céi Réng va chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

l 3.TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- C4c vin ban phéap quy lién quan dé cap tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/ VIET TAT

THADS: Thi hanh &n dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5.NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhirng truong hop khiéu nai khong dugce thu ly giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan tric tiép dén quyén, loi ich hop
phép cua ngudi khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai khéng ¢6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 ngudi dai
dién hop phdp, trir truong hop phép luét c6 quy dinh khéc.
- Nguoi dai dién khdng ¢6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hop phép ctia minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai da c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iyc thi hanh, trir
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ciia Luat THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé, khong ¢6
chit ky hodc diém chi ciia ngudi khidu nai; vige khiéu nai dong thoi gui nhiéu co
quan, trong do6 da dé 8ui co quan ¢ tham quyen giai quyét; viée khleu nai da moi
ngudi khiéu nai hai 1an dé xéc dinh n6i dung khiéu nai, yéu cdu cung cap thong tin,
tai liéu nhung nguoi khiéu nai khong dén, khong cung cap theo yéu cau ma khong
co ly do.
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5.2 | Thanh phan ho so khiéu nai lan 2 tiép nhan ban diu | Ban chinh | Bén sao

Pon ctia ngudi khiéu nai phai ghi 5 ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiu nai; ho, tén,
dia chi ctia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do %
khiéu nai va yéu ciu giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép noi dung khiéu nai tai co quan
c¢6 thim quyen gidi quyet khiéu nai thi ngudi c6 trach
nhiém tiép nhdn viéc khiéu nai phai huéng dan ngudoi *
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy
dinh, c¢6 chir ky hodc diém chi cta nguoi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua nguoi dai dién thi nguoi dai

dién phai c6 gidy t& chirng minh tinh hgp phap cia viéc %
dai dién

Quyét dinh v& thi hanh an déan su bi khiéu nai X
Céc gidy o, bing chimg, tai liéu lién quan dén khiéu s

nai (néu co)

Ban sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau X
5.3 | S6 lwong hd so

01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trudce khi ap dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phap cudng ché.

Truong hop can thiét, ddi véi nhitng vu viée ¢6 tinh chét phuc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.

- Trudng hop & vung sau, vung xa, dudng sa xa x0i, di lai kho khén, vu viéc c6 tinh
chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qua 30
ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
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5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Thém tra vién, giai quyét khiéu nai, t6 cao — Chi cuc Thi hanh &n dén sy quén Cai
Rang
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miwKét qua
Bl |- Tiép nhdn don hogc ndi dung | Cong chirc 01 ngay S6 nhan don
trinh bay cia to chirc/ca nhén; dugc phan khi@u nai, to 92’10,
- Vao $6 nhan don khiéu nai, t6 cong denghi, kien
cdo, d& nghi, kién nghi, phan nghi, phan anh vé
anh v& THADS. THADS
B2 | Phan cdng cong chitc thu Iy don | Thédm tra vién, | 01 ngay
GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bdo vé viéc thu | Lanh dao Chi 02 ngay | Thong béo thu ly
ly GQKN cuc THADS don
BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bing van ban cho| Cong chuc 01 ngay S thy Iy khiéu
nguoi khiéu nai biét viéc thu ly |  dugc phén nai
don cong
B5 |Ban hanh vin ban yéu ciu| Lanh dao Chi 01 ngay | Cong vin yéu cu
nguoi bi khi{au nai bao cao giai | cuc THADS bdo cdo, giai trinh
trinh, cung cap ho so, tai li¢u
B6 | Gui van ban yéu ciu giai trinh | Coéng chirc 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai duoc phan
cong
B7 | Nguoi bi khiéu nai thuc hi(_jln Nguoi bi khiéu | 05 ngay | Hd so, tai lidu sao
viéc béo cdo giai trinh, cung cap nai giri dugc danh sb
ho so, tai liéu but luc, ¢ xac
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nhan cua Thua
trudng co quan
B8 | Nghién ctru don khiéu nai, xay Thém tra vién, | 20-30 ngay Quyét dinh
dung dy thiao Quyet dinh | GQKNTC GQKN lan 2
GQKN lén 2 Cong chuc BM.GQKN.02.02
dugc phén
cong
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanhdao Chi | 03 ngay Quyét dinh
dbi Vol khiéu nai thudc thdm cuc THADS GQKN lan 2
quyén BM.GQKN.02.02
B10 C(zng k}}al kAet qua giai .qxuyet va Cong ChEIC Gio ’hanh Két qua GQKN
thong bao dén nguoi khiéu nai dugce phén chinh 130 2
cong

Truong hop ¢ ving sdu, ving xa, dudng sa xa x6i, di lai khé khén, vu vigc c6 tinh
chét phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai ¢6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay,
ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8

Co s6 phap ly

- Luét THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luat sira doi, b6 sung mot sb
diéu ctia Luat THADS sb 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Thong tu s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctua B Tu phap hudng din mot s6
thu tuc vé quén ly hanh chinh va bi€éu mau nghiép vu trong THADS;

- Thong tu s6 02/2016/TT- BTP ngay 01/02/2016 cua Bd Tu phap quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, t& céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.
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6. BIEU MAU

TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
. | BM.GQKN.02.01 | Théng béo thu ly don
2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn 2

7. HO SO CAN LUU

T Hob so lieu

1. | Theomuc 5.2

2. | Céc biéu mau theo van ban phép quy hién hanh: Théng béo thy ly don khiéu nai,
86 thu Iy khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. | Két qua thyuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu c6) duoc luu trit theo thoi gian quy dinh




